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VORWORT

Lieber Kunde und Geschéftspartner,

die Fahrzeugriickgabe ist einer der Schlissel-
momente im Leasinggeschéaft. Oftmals steht die
Frage im Raum, welche Kriterien eigentlich bei
der Fahrzeugbewertung gelten. Gibt es Schaden,
die sogenannten Gebrauchsspuren, die jedes
Fahrzeug Uber die Jahre bekommt und die deshalb
akzeptiert werden? Wie werden Schaden am
Fahrzeug bewertet und wer legt diese Werte fest?
Diese Broschiire soll einen Uberblick iiber die ver-
schiedenen Kriterien geben, die bei der Schaden-
bewertung entscheidend sind.

Eine bermaBige Nutzung fuhrt unmittelbar zu
einem geminderten Fahrzeugwert, fir den der
Leasingnehmer einsteht. Zu ersetzen sind demnach
die festgestellten Uberdurchschnittlichen Abnut-
zungen oder Schaden (Minderwerte). Minderwerte
sind nicht zwangslaufig die Reparaturkosten,

die bei der Beseitigung der Schaden anfallen.

Es sind vielmehr die am Fahrzeug durch eine
Beschadigung entstandenen Wertminderungen.
Minderwerte sind ebenfalls Mangel, die das Fahr-
zeug verkehrsunsicher werden lassen, wie nicht
ausgefihrte technische Reparaturen (bspw. an der
Bremse). Auch das Unterlassen der Vorfiihrung
des Fahrzeugs zur HU/AU kann eine Wertminde-
rung darstellen.

Um lhnen als unserem Kunden und Geschafts-
partner ein gutes Geflhl im Hinblick auf die be-
vorstehende Fahrzeugrlickgabe zu geben, haben
wir diese Broschiire aufgesetzt. Sie ist allgemein
anerkannt, schafft Transparenz und soll lhnen Si-
cherheit geben. Mit Deutlichkeit ein gutes Gefihl!

Ihre Volvo Car Financial Services



IN KURZE ENDET
[HR LEASINGVERTRAG

NACHFOLGEND MOCHTEN WIR IHNEN EINIGE ERLAUTERUNGEN GEBEN, DIE IHNEN
DIE RUCKGABE DES LEASINGFAHRZEUGS ERLEICHTERN SOLLEN. SO KONNEN SIE
ANSCHLIESSEND GANZ ENTSPANNT IN IHR NEUES LEASINGFAHRZEUG EINSTEIGEN.

WIE KANN ICH MICH VORBEREITEN?

Wir empfehlen lhnen, den Riickgabetermin recht-
zeitig mit lhrem Volvo Handler abzustimmen. Da
die Erstellung des Rickgabeprotokolls erfah-
rungsgemal ein wenig Zeit in Anspruch nimmt,
beriicksichtigen Sie dies bitte bei Ihrer Zeitpla-
nung. N@here Angaben hierzu erhalten Sie von
lhrem Volvo Handler.

VERGESSEN SIE BITTE NICHT,
DIE FOLGENDEN DINGE AM TAG
DER FAHRZEUGRUCKGABE
MITZUBRINGEN:

+ den kompletten Volvo Schltsselsatz
inkl. Fernbedienungen
 Zulassungsbescheinigung Teil |
» Bordbucher/Bedienungsanleitungen
inkl. Garantie- und Serviceheft
 Fahrzeugzubehor gemal Lieferumfang
(Réder, auch eingelagerte, Ersatzrad etc.)

Eine nachtragliche Rickgabe ist spatestens inner-
halb von zwei Tagen méglich. Denken Sie bitte
daran, Ihr Fahrzeug innen und auBen zu reinigen
und lhre privaten Gegensténde zu entnehmen.
Eine Werterhohung/Gutschrift durch die Abgabe
privaten Zubehdrs wie z.B. zusatzlicher Winter-

rader oder einer Anhéngervorrichtung erfolgt nicht.

WAS PASSIERT BEI DER
FAHRZEUGRUCKGABE?

lhr Ansprechpartner im Autohaus (z.B. Werkstatt-
meister oder Verkéufer) wird gemeinsam mit lhnen
den Fahrzeugzustand sowie den Kilometerstand
feststellen und in einem Ricknahmeprotokoll
vermerken. Dieses Protokoll wird sowohl von lhnen
als auch von einem Vertreter des Volvo Handlers
unterzeichnet und Sie erhalten eine Kopie. Bei
vertragsgemaBer Riickgabe des Fahrzeugs erfolgt
eine Abrechnung anhand der Kilometerlaufleis-
tung. 2600 Mehr-/Minderkilometer bleiben be-
rechnungsfrei.

Falls es zwischen lhnen und dem zurlicknehmen-
den Volvo Héndler zu keiner Einigung uber den
Fahrzeugzustand kommt, wird der Handler ein
durch uns definiertes, unabhéngiges Sachverstan-
digenunternehmen mit der Ermittlung des Fahr-
zeugzustandes beauftragen.

* Bei Vertragen mit Kilometerabrechnung werden
eventuelle Minderwerte durch einen Sachver-
standigen ermittelt, die lhnen dann mit der Kilo-
meterabrechnung in Rechnung gestellt werden

 Die Kosten des Sachverstéandigen sind von
lhnen zu tragen. Selbstverstandlich kénnen Sie
bei der Begutachtung anwesend sein. Stimmen
Sie hierzu bitte kurzfristig den Termin
mit lhrem Volvo Handler ab

Es gelten die allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Leasingvertrage mit Kilometerabrechnung der Volvo Car Financial Services -

ein Service der Santander Consumer Leasing GmbH.
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WAS IST UNTER EINEM MINDERWERT
ZU VERSTEHEN?

GemaB den von lhnen anerkannten allgemeinen Geschaftsbedingungen flir
das Leasing von Fahrzeugen haften Sie fiir Mangel oder Schéaden, die tber
eine alters- und laufleistungsbedingte Abnutzung hinausgehen und somit
nicht mehr vertragsgemaB sind.

UbermaRige Abnutzung fiihrt zu einem geminderten Fahrzeugwert, fiir den Sie

als Leasingnehmer einstehen. Zu ersetzen sind die gemeinsam festgestellten

Uberdurchschnittlichen Abnutzungen oder Schaden (Minderwerte). Minder-
werte sind nicht zwangsléufig die Reparaturkosten, die bei der Beseitigung der
Schéden anfallen, sondern die am Fahrzeug entstandene Wertminderung.
Minderwerte sind ebenfalls Mangel, durch die das Fahrzeug verkehrs- und
betriebsunsicher wurde bzw. die das Fahrzeug durch Reparaturschéaden erlitten
hat und die noch nicht durch Versicherungen ausgeglichen wurden. Auch
das Unterlassen der vertragsgeméaBen Vorflihrung des Fahrzeugs zur HU/AU
kann eine Wertminderung darstellen.

RUCKGABE - MIT DEUTLICHKEIT

Bei der Rickgabe eines Leasingfahrzeugs ist sein'Zustand oft Diskussions-
gegenstand. Welche Abnutzungserscheinungen sind vom Leasinggeber zu

akzeptieren, welche nicht? Volvo Car Financial Services richtet sich hier nach

definierten Grundsatzen.

tung" maX|maIe Kostentransparenz bei der Endabrechnung.

Ein Fahrzeug wird in neun Kategorien bewertet:

1. Bereifung 6. Innen-/Laderaum
2. Felgen 7. Ein-/Ausbauten
3. Verglasung 8. Technik

4. Lack 9. Fahrzeugzubehor
5. Karosserie




DIE KATEGORIEN
IM DETAIL

1. BEREIFUNG
AKZEPTIERT I3 NICHT AKZEPTIERT
* Intakte, laut Herstellervorgaben * Reifen, die Beschadigungen
fur das Fahrzeug geeignete (z.B. Risse, Karkassenbruch,
Reifen mit einer Mindestprofil- Beulen, Auswaschungen,
tiefe von 2 mm fur Sommerrei- extrem einseitigen Abrieb)
fen und 4 mm flir Winter- und aufweisen
Allwetterreifen. * Reifen, die die geforderte
Profiltiefe unterschreiten
* Reifen, die nicht fir das Fahr-
zeug geeignet sind (falsche
GroBRe, unterschiedliche Marken)
2. FELGEN
AKZEPTIERT E3 NICHT AKZEPTIERT
» Radabdeckungen, die kleine * Gebrochene Radabdeckungen
Kratzer und Schrammen + Stahlfelgen, die deformiert sind
aufweisen oder Verformungen am Felgen-
* Intakte Stahlfelgen, die einen horn aufweisen
leichten Rostansatz aufweisen + Alufelgen, die starke Ab-
* Intakte Alufelgen, deren schirfungen, Absplitterungen,
Lackoberflache beschadigt ist Briiche oder Verformungen

aufweisen oder bei denen Teile
fehlen (mehrteilige Felgen)




3. VERGLASUNG

AKZEPTIERT

Glasschaden, die die Verkehrs-
sicherheit des Fahrzeugs nicht
beeintrachtigen (z.B. Stein-
schlage in den Scheinwerfern,
die nicht zu Briichen oder Ris-
sen in der Streuscheibe gefiihrt
haben)

Vereinzelte Steinschlage in der
Windschutzscheibe, die die Sicht
des Fahrers nicht behindern

4. LACK

Ed NICHT AKZEPTIERT

» Schaden, die die Verkehrssi-

cherheit des Fahrzeugs beein-
tréchtigen (z.B. Spriinge, Risse,
Kratzer oder Steinschlage in
der Windschutzscheibe, die die
Glasschicht beschédigt haben
oder die aufgrund ihrer Anzahl
oder GroBe Sichtbehinderungen
darstellen)

Séamtliche Schaden in Seiten-,
Heck- und Scheinwerferstreu-
scheiben, die bei der HU nicht
abgenommen werden

AKZEPTIERT Ed NICHT AKZEPTIERT

+ Steinschlagschéaden im Front-
bereich, sofern die Steinschlag-
dichte nicht mehr als drei
Steinschlage pro dm? betragt

* Leichte Kratzer im Bereich der
Turgriffe

* Lackabschirfungen an den

Turkanten und am StoBfanger

Lackveranderungen (z.B. feine

Haarkratzer nach haufigen

WaschstraBendurchfahrten,

matte Stellen, Schrammen

und Kratzer, die durch Polieren

entfernt werden kénnen)

* Kratzer, die eine Beilackierung
erforderlich machen

* |ackschaden, die durch saure-
haltige Stoffe entstanden sind
(z.B. Farbverdiinner, Batterie-
sdure, Baumharz, Vogelkot)

* Roststellen, Spuren von
Aufklebern und Schriftfolien

e Farbunterschiede als Folge von
Teillackierungen

* Nicht ordnungsgemaR durchge-
flhrte Lackierungsarbeiten




DIE KATEGORIEN

IM DETAIL

5. KAROSSERIE

AKZEPTIERT

* Einzelne Beulen bzw. Dellen,
deren Durchmesser nicht groBer
als 2 cm ist,

- Uber denen die Lackschicht
intakt, d.h. nicht gesplittert ist

- die die Verkehrssicherheit des
Fahrzeugs nicht beeintréch-
tigen

6. INNEN-/LADERAUM

Ed NICHT AKZEPTIERT

* Einzelne Beulen bzw. Dellen,
deren Durchmesser groBer als
2 cm ist oder die Lackabsplit-
terungen aufweisen

« Dellenfelder (Hagelschaden)

* Nicht behobene Unfallschaden
(z.B. gerissene StoBfanger)

* Nicht ordnungsgemaR durchge-
flhrte Reparaturen

AKZEPTIERT

* Farbveranderungen im
Innenraum/Laderaum
(z.B. Ausbleichungen aufgrund
von Sonneneinstrahlung)

* VerschleiBbedingter Abrieb von
Polstern und Verkleidungsteilen
(z.B. Abrieb an den Sitzwangen
auf der Fahrerseite)

* Durchgesessene Polsterung

Ed NICHT AKZEPTIERT

« Verschmutzungen (wenn
Innenraumreinigung méglich)

* Beschadigungen
(z.B. Brandlocher, Risse)

* Alle Verunreinigungen mit
Geruchsentwicklung, die einen
Ausbau des betroffenen Teils
erforderlich machen




7. EIN-/AUSBAUTEN

AKZEPTIERT I3 NICHT AKZEPTIERT

* Veranderungen, die spurlos * Verénderungen, die nicht
wieder rlickgéngig gemacht wieder rliickgéngig gemacht
werden konnen bzw. die ledig- werden kdnnen, ohne deutliche
lich Minimalspuren hinterlassen Spuren zu hinterlassen (z.B.
(z.B. kleine, abdeckbare Bohrls- nicht abdeckbare Bohrlocher im
cher, nicht im Sichtfeld liegende Sichtfeld, Antennenlécher)
Bohrlécher) * VerschleiBerscheinungen, die

* VerschleiBerscheinungen, die die Verkehrssicherheit des
die Verkehrssicherheit und Ver- Fahrzeugs gefahrden

kehrstlichtigkeit des Fahrzeugs
nicht beeintrachtigen

8. TECHNIK
AKZEPTIERT E3 NICHT AKZEPTIERT

* VerschleiB ohne Beeintrach- * Nicht durchgefihrte Inspektion
tigung der Verkehrssicherheit (Berechnung der nachsten gro-
und Verkehrstiichtigkeit Ben Inspektion und der daraus

* Vorlage der Inspektions- resultierenden Reparaturen)
rechnungen bei fehlenden * Beeintrachtigungen der Funk-
Eintragungen im Serviceheft tionstlichtigkeit von Ausstat-

tungsmerkmalen (z.B. Schaden
an Klimaanlage, Airbagausfall,
Motorschaden, defekte Naviga-
tionsgerate oder Entertainment-
systeme)

* Fehlende AU/HU inkl.
erforderlicher Reparaturen




DIE KATEGORIEN

IM DETAIL

9. FAHRZEUGZUBEHOR

I3 NICHT AKZEPTIERT

Das Fehlen und die Beschéadi-
gung von Ausstattungs- und Aus-
ristungsgegenstanden, die zum
Lieferumfang gehorten, wie z.B.

Schliissel (evtl. Ersatz der
SchlieBanlage, falls erforderlich)
Alufelgen (sofern laut Neuwa-
genrechnung kein anderer Preis
vorliegt)

Navigations-CD
Navigations-DVD

Serviceheft

Bordwerkzeug

Radiocode-Karte

LEASINGVERTRAGE OHNE INSTANDHALTUNGSPAUSCHALE

Ed NICHT AKZEPTIERT

* Eine Beeintrachtigung der
Funktionstichtigkeit von
Ausstattungsmerkmalen (z.B.
Klimaanlage, Navigationsgerate,
Entertainmentsysteme, Airbag-
ausfall, Motorschaden)

* Nicht durchgefihrte HU und AU
(deren Kosten werden in Rech-
nung gestellt)

Nicht durchgefihrte Inspektionen,
die laut Serviceplan hatten
durchgefihrt werden missen
(verursachen zusatzliche Kosten;
nach der Abnahme wird dann
die laut Serviceplan nachst-
groBere Inspektion durchgefiihrt;
die anfallenden Inspektions- und
Reparaturkosten werden in
Rechnung gestellt)




BEWERTUNGS-
KRITERIEN

Bei der Rickgabe wird der Fahrzeugzustand durch ein

unabhangiges externes Dienstleistungsunternehmen
bewertet. Samtliche Gutachter verfigen Uber eine

abgeschlossene Kfz-technische Ausbildung. Verbind-
lich fir die Festlegung der Reparaturbetrage bzw. der
Minderwertbetrage sind die hier aufgefihrten Bewer-
tungskriterien der ,transparenten Fahrzeugbewertung®.



BEWERTUNGSUBERSICHT

BEWERTUNG
AKZEPTIERT E3 NICHT AKZEPTIERT BERECHNUNG
(laufleistungsbezogene (nicht laufleistungsanaloge A = anteilig
Schaden) Schaden) (individuell)
100% = vollstandig
BEREIFUNG Sommer = 2 mm Sommer = 2 mm A
Winter = 4 mm Winter < 4 mm 100%
Allwetterreifen = 4 mm Allwetterreifen < 4 mm
Verkehrssicherheitsrelevante 100%
Beschadigungen einzelner
Reifen, z.B. Risse, Beulen,
Auswaschungen, falsche
Bereifung
FELGEN Radkappen/Felgen: Stahlfelgen: Deformierung, 100%
Kratzer und Schrammen,  Verformung am Felgenhorn
Rostansatz (Salz), Alufelgen: starke Abschir-
beschadigte Lackober- fung, Absplitterung, Bruch,
flache Verformung, Fehlteil
LACK Steinschlagschaden Lackschaden, die eine Beila- A
3 St./dm? im Frontbe- ckierung erfordern (Kratzer,
reich, Abschirfungen, Lackabplatzer), Roststellen,
Kratzer am Turgriff, die bis zur Grundierung
Lackabschirfungen an reichen, Lackschaden durch
Turkante und StoBfan- Harz- und Saureeinwirkung,
ger, Lackveranderungen,  Farbunterschiede als Folge
Kratzer an der Oberfla- von Teillackierungen
che, WaschstraBenbe-
eintrachtigungen Aufkleber und Beschriftungs- 100%
folien
KAROSSERIE  Einzelne Beulen und Beulen und Dellen mit/ohne A
Dellen ohne Lackab- Lackabsplitterung groBer als
splitterungen bis zu 2 2 cm im Durchmesser
cm Durchmesser
Hagelschaden, nicht 100%
behobene Unfallschaden
(GA, KVA)
VER- Schéaden, die die Ver- Schéaden, die die Verkehrs- 100%
GLASUNG kehrssicherheit nicht sicherheit beeinflussen (gilt

beeinflussen

fir Front-, Seiten- und Heck-
scheiben sowie Beleuchtung),
z.B. Steinschlag, Spriinge,
Risse, Kratzer



BEWERTUNG

AKZEPTIERT
(laufleistungsbezogene
Schaden)

Ed NICHT AKZEPTIERT
(nicht laufleistungsanaloge
Schaden)

BERECHNUNG

A = anteilig
(individuell)

100% = vollstandig

INNEN-/ Farbveranderungen, Verschmutzung, wenn 100%
LADERAUM durchgesessene Polste-  Reinigung moglich
rung, verschleiBbeding- (Innenraumreinigung)
ter Abrieb an Polster
und Verkleidung Beschadigungen, z.B. 100%
Brandlocher, Locher, Risse
EIN-/AUS- Nicht im Sichtfeld lie- Nicht mehr in den Ursprungs- 100%
BAUTEN gende Bohrlécher zustand zurtickfihrbare Ver-
anderungen (Antennenlécher,
Bohrlécher im Sichtfeld)
TECHNIK Verschleil ohne Be- Nicht durchgefiihrte Inspektion, ~ 100%
eintrachtigung der Berechnung der néchsten
Verkehrssicherheit und groBen Inspektion und daraus
Verkehrstlchtigkeit resultierender Reparaturen
Beeintrachtigung der Funk- 100%
tionstlchtigkeit von Aus-
stattungsmerkmalen (z.B.
Schaden an Klimaanlage,
Airbagausfall, Motorschaden)
Fehlende AU/HU inki. 100%
erforderlicher Reparaturen
Defekte Navigationsgerate 100%
oder Entertainmentsysteme
FAHRZEUG- - Fehlteile aus Lieferumfang, 100%
ZUBEHOR z.B. Schliissel (evtl. Ersatz der

SchlieBanlage, falls erforder-
lich), Alufelgen (sofern laut
Neuwagenrechnung kein
anderer Preis vorliegt), Navi-
gations-CD, Navigations-DVD,
Serviceheft, Bordwerkzeug,
Radiocode-Karte



PFLEGETIPPS

EINE REGELMASSIGE PFLEGE BEUGT STARKEN VERSCHMUTZUNGEN UND
SCHADEN VOR. DAMIT SCHAFFEN SIE EINE GRUNDLAGE FUR DIE EINWANDFREIE
RUCKGABE IHRES LEASINGFAHRZEUGS.

AUSSENWASCHE UND INNENREINIGUNG ALUFELGEN

RegelméBige Wagenwaschen in Textilwaschan- Es empfiehlt sich, hochwertige Alufelgen dem

lagen schitzen den Lack und erhalten die Farb- Verschmutzungsgrad entsprechend zu reinigen.

brillanz. Verschmutzungen im Innenraum durch

Lebensmittel, Asche oder ausgelaufene Flissig- STEINSCHLAGE

keiten lassen sich am besten vom Fachmann Die umgehende und fachgerechte Beseitigung von

entfernen. Steinschléagen verhindert die Rostbildung zwischen
Lack und Blech.




OL UND KUHLWASSER
Die regelmaBige Uberpriifung von Motordl und
KuhHlussigkeiten beugt einem Motorschaden vor.

REIFENDRUCK

Ein falscher Reifendruck erhéht den Verbrauch
und flhrt zu VerschleiB. Daher empfehlen wir die
regelmaBige Kontrolle.

INSPEKTION

RegelmaBig durchgefihrte Inspektionen (inkl.
Eintrag ins Serviceheft) erhohen die Sicherheit
und verlangern das Fahrzeugleben.







KANN ICH MEINEN VOLVO NACH ABLAUF DES LEASINGVERTRAGES KAUFEN?

BEI LEASINGVERTRAGEN MIT KILOMETERABRECHNUNG IST EIN ERWERB DES
FAHRZEUGS NICHT VORGESEHEN. DAS FAHRZEUG BLEIBT UNSER EIGENTUM
UND IST DAHER NACH BEENDIGUNG DER LEASINGVERTRAGSDAUER AN UNS, ZU
HANDEN DES VOLVO VERTRAGSHANDLERS, ZURUCKZUGEBEN.

Vor Ablauf des Leasingvertrages und vor Zahlung Betracht kommen, wenn er das Fahrzeug von uns
des Ruckkaufpreises ist der Handler nicht berechtigt, erworben hat und das Eigentum mit Zusendung
das Fahrzeug in unserem Namen zu verduBern oder der Zulassungsbescheinigung Teil Il auf ihn tber-
sonst Uber das Fahrzeug zu verfigen. Ein Erwerb gegangen ist.

kann daher allenfalls vom Handler unmittelbar in

Es gelten die allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Leasingvertrage mit Kilometerabrechnung der Volvo Car Financial Services -

ein Service der Santander Consumer Leasing GmbH.










KONTAKT

Volvo Car Financial Services, ein Service der Santander Consumer Leasing GmbH
Santander-Platz 1 - 41061 Ménchengladbach

Fur Bestandskunden
Tel.: 02161 906 03 05 - Fax: 02161 906 53 90 - E-Mail: vcfs@santander-leasing.de

MEHR UNTER VOLVOCARS.DE

Stand: 08/2018/VKR





